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ATOS DO PODER EXECUTIVO

DECRETO N° 48.726 DE 03 DE OUTUBRO DE 2023

ALTERA, SEM AUMENTO DE DESPESA, A
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRE-
TARIA DE ESTADO DE DESENVOLIVIMENTO
ECONOMICO, INDUSTRIA, COMERCIO E SER-
VICOS - SEDEICS, E DA OUTRAS PROVIDEN-
CIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso das
atribuigbes constitucionais e legais, tendo em vista o disposto no Pro-
cesso n° SEI-220012/000867/2023, e

CONSIDERANDO:

- a necessidade de observar os principios que orientam a Adminis-
tracdo Publica, insculpidos no artigo 37 da CRFB/88;

- que a reforma administrativa trara para o Estado do Rio de Janeiro
maior eficiéncia nos atos de gestdo;

- que a presente reforma administrativa ndo acarretarda aumento de
despesa;

- 0 Decreto n° 48.446 de 31 de margo de 2023, que altera e con-
solida, sem aumento de despesa, a estrutura organizacional da Se-
cretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Industria, Comér-
cio e Servigos, e

- que compete privativamente ao Governador dispor sobre a organi-
zagao e o funcionamento da administragcdo estadual;

ANEXO |
Unidades Administrativas criadas sem aumento de despesa

DECRETA:

Art. 1° - Ficam criadas, sem aumento de despesa, na estrutura or-
ganizacional da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico,
Industria, Comércio e Servigos, as Unidades Administrativas mencio-
nadas no Anexo | ao presente Decreto.

Art. 2° - Ficam alteradas as subordinacdes das Unidades Administra-
tivas mencionadas no Anexo Il ao presente Decreto.

Art. 3° - Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 03 de outubro de 2023

CLAUDIO CASTRO
Governador

Unidades Administrativas criadas sem aumento de despesa

Subordinacao

Coordenadoria de Gestdo Tributaria

Superintendéncia de Industria, Comércio e Servigos

A oria de Gestéo Tributaria

Coordenadoria de Gestdo Tributaria

ANEXO Il
Unidades Administrativas - Subordinagées Alteradas

Unidade Administrativa

Subordinacido Anterior

Nova Subordinacédo

Corregedoria

Chefia de Gabinete

Gabinete do Secretario

Ouvidoria

Chefia de Gabinete

Gabinete do Secretario

Assessoria de Controle Interno

Chefia de Gabinete

Gabinete do Secretdrio

DECRETO N° 48.727 DE 03 DE OUTUBRO DE 2023

INSTITUI NO AMBITO DO PODER EXECUTIVO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO O SISTE-
MA OUVERJ E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de
suas atribuicdes constitucionais e legais, tendo em vista o que consta
do Processo n° SEI-320001/002087/2023, e

CONSIDERANDO:

- 0 principio da eficiéncia, incluido no art. 37 da Constitucional da Re-
publica Federativa do Brasil pela Emenda Constitucional n° 19, de 04
de junho de 1998;

- a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administragéo publica;

- a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o
acesso a informagao previsto no inciso XXXIll do art. 5° no inciso Il
do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo da Repu-
blica;

- a Lei Estadual n° 7.989, de 14 de junho de 2018, que dispde sobre
o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo do Estado do Rio
de Janeiro, cria a Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro e
o Fundo de Aprimoramento de Controle Interno, organiza as carreiras
de controle interno;

- o0 Decreto Estadual n°® 46.622 de 03 de abril de 2019, que dispde
sobre participacéo, protecao e defesa dos direitos do usuario de ser-
vicos publicos, institui a rede de ouvidorias e transparéncia do Poder
Executivo do Estado do Rio de Janeiro, e da outras providéncias;

- 0 Decreto Estadual n® 46.475 de 25 de outubro de 2018, que dispde
sobre o acesso a informacéo previsto no inciso XXXIIl, do Caput do
artigo 5°, no inciso Il, do §3° do artigo 37, e no §2°, do artigo 216, da
Constituicdo da Republica, e

- a necessidade de constante aperfeicoamento da Rede de Ouvidorias
e Transparéncia do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
do Estado do Rio de Janeiro;
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DECRETA:

Art. 1° - Fica instituido o sistema OuvERJ como sistema de ouvidoria
informatizado oficial de registro eletronico de manifestagdes e solici-
tacdes de acesso a informagédo a ser utilizado pela Rede de Ouvi-
dorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Ja-
neiro, sendo a Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado - OGE seu
érgao central.

Art. 2° - O disposto neste Decreto se aplica:

I - Aos 6rgdos da Administragdo Publica Estadual Direta, Autarquica e
Fundacional;

Il - As Empresas Estatais Estaduais que recebam recursos do Tesou-
ro Estadual para o custeio total ou parcial de despesas de pessoal ou
para o custeio em geral, e

Il - As empresas estatais estaduais que prestem servicos publicos,
ainda que ndo recebam recursos do Tesouro Estadual para custeio
total ou parcial de despesas de pessoal ou para o custeio em geral.
Art. 3° - Para os fins deste Decreto considera-se:

| - Usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efe-
tiva ou potencialmente, de servigco publico;

Il - Unidade de Ouvidoria Setorial - integrante da estrutura organiza-
cional dos 6rgdos e entidades da Administracdo Direta e Indireta do
Poder Executivo Estadual, tecnicamente subordinada a Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado, responsaveis pelas atividades de ou-
vidoria e transparéncia.

Il - Rede de Ouvidorias e Transparéncia - instituida pelo Decreto n°®
46.622, de 03 de abril de 2019 e pelaLei n° 7.989, de 14 de junho de
2018, parte integrante do Sistema de Controle Interno e que tem por
finalidade fomentar as atividades de ouvidoria e transparéncia, incluin-
do o controle social e a participagéo popular, por meio do recebimen-
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to, registro e tratamento de pedido de acesso a informagéo e mani-
festagdes de ouvidoria dos usuarios dos servigos publicos;

IV - Sistema OuvERJ - sistema informatizado de Ouvidoria e Trans-
paréncia desenvolvido pelo Estado do Rio de Janeiro e disponibilizado
a Rede de Ouvidorias e Transparéncia para o recebimento e trata-
mento de manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a infor-
macao;

V - Manifestacdes de ouvidoria - reclamagdes, denuncias, sugestdes,
elogios, solicitagbes e demais pronunciamentos de usuarios que te-
nham como objeto a prestagéo de servicos publicos e a conduta de
agentes publicos na prestagéo e fiscalizagdo de tais servigos;

VI - Pedidos de acesso a informagéo - pronunciamentos de usuarios
que tenham como objeto o acesso a informagéo de cunho publico;
VIl - Sistema Fala.BR - sistema informatizado de Ouvidoria, desen-
volvido e fornecido pela Unido, por intermédio da Controladoria Geral
da Unigo - CGU, por meio de Termo de Cooperacdo, destinado para
o recebimento e tratamento de manifestagdes de ouvidoria, e

VIl - Sistema e-SIC - sistema informatizado, desenvolvido pelo Estado
do Rio de Janeiro, destinado para o recebimento e tratamento pedidos
de acesso a informagéo.

Art. 4° - Ficam obrigados a observar o cumprimento deste Decreto
todos os 6rgdos e entidades integrantes da Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, ins-
tituida pelo Decreto n°® 46.622/2019.

Art. 5° - E determinado como prazo maximo o periodo de até 60
(sessenta) dias, a partir da publicagdo deste Decreto para a imple-
mentacdo e utilizacdo do OuvERJ pela Rede de Ouvidorias e Trans-
paréncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, que sera
utilizado de forma exclusiva para recebimento de manifestagdes de
ouvidoria e pedidos de acesso a informacéo.

§ 1° - Fica estabelecido o prazo maximo de 90 (noventa) dias a partir
da publicacdo deste Decreto para o tratamento e encerramento das
manifestagbes que tenham sido recebidas pelos sistemas Fala.BR e
e-SIC pela Rede de Ouvidorias e Transparéncia.
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